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SOCIEDADE DE CONSUMO:
POR UMA CULTURA DA INFORMAGCAO

Em pais avesso a uma cultura da informacao, surpreendem-nos os dados de
um recente estudo acerca da “literacia” dos consumidores, com a chancela da
Universidade Nova, algo que a generalidade das gentes tera naturalmente
escapado...

Ao arrepio do que a Comissado Europeia vem revelando, Portugal “desfruta de
um lugar ao sol” neste horizonte bago que vem toldando o nosso quotidiano.

Cerca de 70% dos consumidores, conclui o estranho estudo, afirmam achar-se
convenientemente informados dos direitos que preenchem o seu estatuto.

Se se considerar que temos 30% da populagdo esmagada entre os limiares da
miséria e da pobreza, ou seja, em rigor, 30% de ndo consumidores, bem se
pode ufanar o pais porque atinge o pleno: é que 70% correspondem, afinal, a
100% de consumidores.

De entre os empresarios (e responsaveis por empresas) os dados “revelados”
sdo bem mais reconfortantes: cerca de 90% juram a pé firme que conhecem o
ordenamento juridico dos consumidores e as leis que o enformam.

A informacao é direito fundamental do consumidor, di-lo a Constituicdo da
Republica, no n.° 1 do seu artigo 60.

A informacéao tem, na Lei-Quadro de Defesa do Consumidor de 1996, em vigor,
expressdo num dos seus artigos (o 7.°):

E, no entanto, consumidores e contribuintes, que garantem o funcionamento da
extensa rede de estagbes de radiodifusdo audio e audiovisual na orbita do
Estado, ndo véem consagrado no quotidiano o servigo que jamais se instituiu:



Incumbéncia do Estado, Regides Autbnomas e Municipios € a de desenvolver
acgoes e adoptar medidas tendentes a informagao em geral do consumidor.

Mediante que tipo de acgbes?

= Criacao de servigos municipais de informagéo ao consumidor;

= Criacao de bases de dados e arquivos digitais, de ambito nacional, para
difusdo de informagao geral e especifica, tanto de acesso restrito aos
servicos como de acesso incondicionado, dirigidos em geral ao
consumidor (de modo descodificado)

= Subvencdo de acgdes e campanhas de informagdo desencadeadas
pelas associagcbées de consumidores auténticas, autbnomas e genuinas.

O servigo publico de radio e de televisdo deve reservar espacos, em termos
que a lei definira, para a promocéao dos interesses e direitos do consumidor.”

O Estado (a Administragao), aos costumes, diz invariavelmente: “nada”!

E, desde a primeira das leis, adoptada ndo em 1974, mas em 1981, 42 anos
depois, o artigo de que se trata é auténtica “‘LETRA MORTA”!

Ja o que rege a informacdo em particular (o 8.°) permanece, quantas vezes,
omisso, tal o descaso verificado neste particular:

“O fornecedor de bens como o de servigos deve, tanto nos preliminares como
na celebragdo do contrato, informar de modo claro, objectivo e adequado o
consumidor ..., nomeadamente sobre caracteristicas, composigao e prego do
bem ou servico, bem como sobre o periodo de vigéncia do contrato, garantias,
prazos de entrega e assisténcia apos o negocio juridico e consequéncias do
nao pagamento do pre¢co do bem ou servigo.”

= Se ocorrer auséncia de informacao, informacao insuficiente, ilegivel ou
ambigua que comprometa a utilizagdo adequada do bem ou do servigo,
o consumidor goza do direito de retractacdo do contrato relativo a sua
aquisicao ou prestacdo, no prazo de sete dias uteis a contar da data de
recepc¢ao do bem ou do [inicio] da prestacao de servicos.

= O fornecedor de bens ou de servicos que viole o dever de informar
responde pelos danos que causar ao consumidor, sendo solidariamente
responsaveis os demais intervenientes na cadeia da producdo a
distribuicdo que hajam violado igualmente o dever de informagéo.

O incumprimento do dever de informagdo sobre as consequéncias do nao
pagamento do preco do bem ou servico determina a responsabilidade do



fornecedor pelo pagamento das custas processuais devidas pela cobranga do
crédito.

Claro que este triste estado de coisas se arrasta desde sempre com o
criminoso descaso dos sucessivos governos e administragoes.

Até quando?
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